[PRODOSHOP,

Reclamantul (obligatoriu)
(Nume si prenume)

Formular de reclamatie

Numarul comenzii (obligatoriu)
(numarul comenzii se gaseste pe factura si este mentionat ca simbol variabil)

Marca, denumirea produsului:

Numar de serie / productie (daca este specificat):

Descrierea defectiunii:

Instructiuni pentru reclamatie:

Produsele reclamate trebuie trimise intotdeauna complete, curatate si cu accesorii
incluse.

In caz contrar procesul de solutionare a reclamatiei nu va incepe si produsul o si fie trimis inapoi.
(de exemplu: pompa submersibila cu cablu de alimentare si cutie cu condensator de pornire).

(de exemplu: pompa de namol — spalata si curatatd)

Produsul reclamat trebuie trimis prin curier.
Adresa de livrare si corespondentia: PRODO s.r.0., str. Hrani¢n4, nr. 22, 058 01 Poprad.

Pentru a accelera procesarea cererii langa produse in colet atasati:
e certificat de garantie in original
e formular de reclamatie completat

Data si semnatura reclamantului

Furnizor: PRODO s.r.0., str. Hrani¢na, nr. 22, 058 01 Poprad, ICO: 47 786 892



